'~ LAKE CHELAN
A\ HEALTH HOSPITAL

DE SU JUNTA DE COMISIONADOS

Estimados Miembros de la Comunidad,

Al cerrar 2023 y mirar hacia 2024, a nosotros, la Junta de Comisionados, nos gustaria tomarnos un mo-
mento para reflexionar sobre las operaciones de nuestro hospital y expresar nuestro profundo agradec-
imiento por el apoyo de la comunidad a Lake Chelan Health y su personal. Nos gustaria compartir con
usted un resumen de nuestros logros, nuestra perspectiva futura y nuestro compromiso de servir a nuestra
comunidad.

e El pasado mes de diciembre se cumplié el primer aniversario del nuevo Hospital
en Apple Blossom Center. Ha sido una incorporacion fantastica a nuestra comuni-
dad y a nuestra capacidad de brindar atencion médica de calidad. Recientemente
recibimos otros $11 millones del -
estado de Washington para con-
tinuar nuestra expansion y tener
un hogar permanente para nues-
tro equipo de Servicios Médicos
de Emergencia (EMS). Este desar-
rollo adicional contribuird en gran
medida a nuestro objetivo de tener
todos los servicios alojados en un
solo lugar. También nos emociond - A
recibir la entrega de una de las tres nuevas ambulancias, de acuerdo con el impuesto aprobado y ad-
quirir una Transit Van.

e Alo largo del afno, nuestros dedicados profesionales de la salud continuaron brindando una atencion
excepcional a todos nuestros pacientes. Estamos orgullosos de informar que nuestro hospital logré
altos puntajes de satisfaccion del paciente. A medida que nos esforzamos con-
tinuamente por mejorar, hemos pedido a nuestros departamentos que se com-
paren con los estandares de la industria. Nos complace informar que nuestro
puntaje neto de promotor (que oscila entre -100 y +100) contintia mejorando y
ronda los 70, lo que demuestra nuestro compromiso y capacidad para brindar
servicios de atencion médica de calidad a nuestra comunidad.
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e Una vez mas, estamos encantados de anunciar importantes certificaciones é‘}‘?ﬂ 0@?‘%

nacionales e internacionales que subrayan nuestro compromiso con la excel- g %

encia. En diciembre pasado, nuestro hospital logré con éxito la recertificacion DNV 7

de DNV, reafirmando nuestra dedicacion a los altos estandares de atencién, \ //
seguridad y calidad del paciente. Ademas, obtuvimos la certificacion 1ISO 150 9001:2015

9001, destacando nuestro compromiso con sistemas y procesos robustos de gestién de calidad.

e Reconociendo la dedicacién y el arduo trabajo de nuestro personal, hemos tomado medidas
para llevar la compensacion de nuestros empleados a las tasas del mercado. Creemos que una
compensacion justa y competitiva es esencial para atraer y retener a los mejores profesionales
de la salud, garantizando la atencién continua de alta calidad que espera nuestra comunidad.

e Nos complace informar que las finanzas de nuestro hospital continian mejorando ano tras ano.
La mejora constante en los procesos y servicios disponibles nos ha permitido incrementar los
ingresos. La creacion de reservas nos permitira reinvertir en nuestras instalaciones, tecnologia y
personal, asegurando nuestra capacidad de brindar servicios de atencién médica de primer nivel
en los anos venideros.

e Si bien hemos logrado hitos importantes, reconocemos los desafios que tenemos por delante.
Nuestro compromiso de abordar las disparidades en la atencion médica, mejorar la accesibilidad
y garantizar el bienestar de nuestro personal y pacientes sigue siendo inquebrantable. Estamos
planificando activamente para el futuro, incluida la posible expansion de nuevos servicios, la im-
plementacién de actualizaciones tecnoldgicas y la construccion de las instalaciones de EMS. Estas
mejoras nos permitirdn mejorar la experiencia del paciente, optimizar las operaciones y continuar
satisfaciendo las cambiantes necesidades de atencion médica de nuestra comunidad.

Extendemos nuestro mas sincero agradecimiento a nuestra comunidad por confiarnos sus necesi-
dades de atencion médica. Su apoyo, comentarios y colaboracién son invaluables para nosotros mien-
tras nos esforzamos por mejorar y crecer. Juntos, somos una comunidad resiliente y compasiva.

La Junta de Comisionados desea expresar nuestro orgullo y gratitud por el arduo trabajo y la dedi-
cacion del personal de nuestro distrito, el apoyo de nuestra comunidad y el compromiso compartido
con la salud y el bienestar. Mientras esperamos con ansias el proximo ano, seguimos comprometidos
a servirle con excelencia y compasion.

Reuniones Mensuales de la Junta Directiva
Deseandole un ano saludable y préspero por delante.

Juntas mensuales se llevan a cabo la
Atentamente cuarta semana de cadames ala 1:30 pm, a
’ menos que se indique lo contrario.

Junta de Comisionados de Lake Chelan Health,
Juntas se llevan a cabo en persona en la sala

de conferencias Bragg del hospital. Puede

Asistir en linea: informacién de inicio de

sesion disponible en el sitio web del hospital.
Lake Chelan Health Hospital

Mary Murphy, Secretaria 110 S. Apple Blosom Dr. Chelan, WA 98816

LakeChelanHealth.org

Jordana LaPorte, Presidenta Doug Gibson, Miembro
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