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ATENCION DE BENEFICENCIA/AYUDA ECONOMICA PARA PERSONAS SIN SEGURO O CON
SEGURO INSUFICIENTE

OBJETIVO

Esta Politica de ayuda econdmica tiene como objetivo garantizar que los residentes del estado de Washington que se
encuentran en o cerca del nivel federal de pobreza reciban los Servicios médicos hospitalarios adecuados y Servicios médicos
no hospitalarios adecuados a un costo basado en su capacidad para pagar los servicios, incluyendo la atencién gratuita. La
ayuda econdmica se otorgara a todas las personas que cumplan con los requisitos, sin importar su edad, raza, color, religion,
sexo, orientacion sexual u origen nacional, de conformidad con el Capitulo 246-453 del WAC y el RCW 70.170.

La politica escrita incluye: (a) los criterios de elegibilidad para la Ayuda econémica, (b) describe la base para el calculo de
los montos cobrados a los pacientes elegibles para la Ayuda econdémica, (c) describe el método por el cual los pacientes
pueden solicitar la Ayuda econémica y (d) describe como el Distrito dara a conocer la politica con los servicios comunitarios
por el Distrito.

POLITICA

La Ayuda econdmica puede cubrir todos los servicios médicos hospitalarios adecuados, recibidos en el entorno hospitalario
o en el entorno ambulatorio/clinico. Los servicios gue no reunen los requisitos para recibir ayuda econdmica pueden incluir
procedimientos electivos o experimentales o servicios profesionales facturables por separado prestados por el personal
médico del hospital. Los no residentes del estado de Washington pueden optar por recibir ayuda econémica de acuerdo
con el Cédigo Administrativo de Washington 246-453, que incluye solo los servicios de emergencia no programados. No
sera denegada la Ayuda econdmica en funcién de su estatus migratorio.

DISPONIBILIDAD DE LA POLITICA

Lake Chelan Health estd obligado a dar aviso de su programa de Ayuda econémica y hara un esfuerzo de buena fe para
proporcionar a cada paciente informacion sobre su disponibilidad. Lake Chelan Health (clinicas/centros ambulatorios y con
hospitalizacion) colocara letreros en las areas de Acceso de Pacientes, Oficina comercial/Asesoramiento financiero,
el Emergency Department (Departamento de Emergencias) y el Registro de pacientes ambulatorios que notificaran al publico
la Politica de ayuda econdémica. La elegibilidad para la Ayuda econdmica requiere que los pacientes cumplan con todos los
requisitos y expectativas que se indican en la Politica de ayuda econémica. Esta Politica de ayuda econdémica y las solicitudes
de Ayuda econdémica estan disponibles en cualquier idioma hablado por el cinco por ciento de la poblacién o 1000 personas
del area de servicio del hospital correspondiente, lo que sea menor. Ademas, se dispondra de servicios de interpretacion para
otros pacientes que no hablen inglés o que hablen inglés limitado u otros pacientes que no puedan leer o entender los
materiales escritos de la solicitud

1) CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

Determinacion inicial

Con el fin de llegar a una determinacion inicial de elegibilidad, el Distrito se basara en la informacién proporcionada
oralmente o por escrito para la Ayuda econdémica como se indica en las Instrucciones del formulario de solicitud de ayuda
econdmica. El Distrito puede exigir a la parte responsable que firme una declaracién en la que dé fe de la exactitud de la
informacion proporcionada al Distrito a efectos de la determinacion inicial de elegibilidad.
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Se evaluara a los pacientes para otras formas de cobertura, como la elegibilidad para Medicaid y el Intercambio de
beneficios de salud.

Esta solicitud, junto con la declaracién completa de su estado econémico con documentacion justificativa, se considerara en
la determinacion final de elegibilidad.

Como parte del proceso de solicitud de la Ayuda econémica, el personal de Lake Chelan Health también trabajara con los
pacientes/familias que no tienen la Cobertura de terceros aplicable para evaluar si dichos pacientes/familias pueden ser
elegibles para Medicaid o cobertura de atencion médica a través del Intercambio de beneficios de salud de Washington
(RCW 43.71). El personal brindara asistencia con las solicitudes de Medicaid y el Plan de salud calificado e incluira, entre
otros, proporcionar al paciente/familia informacion sobre el proceso de la solicitud, ayudar a los pacientes a través del
proceso de la solicitud, proporcionar los formularios necesarios que deben completarse o conectar al paciente/familia con
otras agencias o recursos que puedan ayudar al paciente/familia a completar dichas solicitudes. Lake Chelan Health no
iniciara las gestiones de cobro hasta que se haya realizado una determinacion inicial del estado de elegibilidad para la
Ayuda econdémica. Cuando Lake Chelan Health determine inicialmente que un paciente puede ser elegible para recibir
Ayuda economica, todas y cada una de las acciones extraordinarias de cobro (incluidas las acciones civiles, los embargos
y los informes a las agencias de cobro o crédito) cesaran hasta que se determine definitivamente la elegibilidad para recibir
la Ayuda econdmica. Sin embargo, tal y como se establece en el WAC 246-453-020, el hecho de que un paciente o parte
responsable no complete razonablemente los procedimientos de la solicitud de Ayuda econdmica en virtud de esta politica
sera motivo suficiente para que Lake Chelan Health inicie las gestiones de cobro dirigidas al paciente. En consecuencia, a
los efectos de esta politica, un paciente o parte responsable no completd razonablemente los procedimientos de solicitud
de ayuda econdémica cuando el paciente o la parte responsable no presenta los materiales de solicitud dentro de los 15 dias
habiles a partir de la recepcion de los materiales por parte del paciente o parte responsable. Las gestiones de cobro se
detendran si el paciente o la parte responsable vuelve a participar en el proceso de solicitud. Lake Chelan Health excluye
los activos en el calculo de la determinacién de la elegibilidad para recibir ayuda econémica.

Cobertura de terceros

Por lo general, la Ayuda econdmica es secundaria a todos los demas recursos de cobertura de terceros disponibles para
el paciente.

Por ejemplo:

Planes médicos grupales o individuales.

Programas de indemnizacion por accidentes de trabajo.

Medicare, Medicaid u otros programas de asistencia médica.

Otros programas estatales, federales o militares.

Situaciones de responsabilidad civil (p. €j., accidentes automovilisticos o dafios personales).

Beneficios para la salud tribales.

Ministerio de la atencién de la salud compartido, tal como se define en el Titulo 26 del U.S.C., Articulo 5000A.
Otras situaciones en las que otra persona o entidad puede tener la responsabilidad legal de pagar los costos de
los servicios médicos.

©ONOOR N =

El paciente en estado de indigencia médica recibira Ayuda econdmica, sin importar su raza, color, sexo, religién, edad,
origen nacional o estado migratorio. En el caso de que la identificacion de la parte responsable como indigente sea obvia
para el per.sonal del Distrito, éste no esta obligado a establecer el nivel exacto de ingresos ni a solicitar la documentacion
especificada en la solicitud de ayuda econdmica. Se determina que estas personas tienen presunta elegibilidad (por
ejemplo, cumplieron con los requisitos del programa estatal Medicaid o Apple Health).

En aquellas situaciones en las que no se disponga de fuentes de pago primarias adecuadas, se tendra en cuenta a los
pacientes para recibir la Ayuda econdmica en virtud de esta politica del Distrito basandose en los siguientes criterios de
conformidad con los requisitos del WAC 246453-040.
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Ingresos

Por norma, las personas cuyos ingresos son iguales o inferiores al 400 % del nivel federal de pobreza pueden ser elegibles
para recibir Ayuda econdmica. Lake Chelan Health tendra en cuenta todas las fuentes de ingresos para establecer la
elegibilidad de ingresos para la Ayuda econdmica. Los ingresos incluyen: el total de ingresos en efectivo antes de impuestos
derivados de sueldos y salarios; pagos de asistencias sociales; pagos de la Seguridad social; beneficios de huelga;
prestaciones por desempleo o discapacidad; manutencion de los hijos; pension alimenticia; y las ganancias netas de las
actividades empresariales y de inversion pagadas al paciente/garante individual.

1. Se determinara que el monto total de los gastos hospitalarios o clinicos constituye Ayuda econémica para un paciente
cuyos ingresos familiares brutos es igual o inferior al 100 % de los niveles federales de pobreza vigentes (de acuerdo
con el codigo del WAC 246453-050). Estos pacientes recibiran un ajuste del 100 % en su saldo.

2. Se utilizara una escala movil de tarifas para determinar el monto que se cancelara para los pacientes con ingresos
comprendidos entre el 101 % y el 400 % del nivel federal actual de pobreza. Todos los recursos de la familia, tal y
como se definen en el WAC 246453-050, se consideran a la hora de determinar la aplicabilidad de la escala mévil de
tarifas del Anexo A.

3. Laescala movil de tarifas tendra en cuenta la posible necesidad de permitir que la parte responsable satisfaga el monto
maximo de los cargos para los que se espera que la parte responsable pague en un periodo de tiempo razonable, sin
intereses ni recargos por mora. Para determinar el monto maximo de los cargos, el Distrito lo calcula utilizando la
metodologia retrospectiva de Montos generalmente facturados (Amounts Generally Billed, AGB). Para el afio en curso,
el porcentaje de AGB del Distrito figura en el Anexo A (adjunto). A ninguna persona que cumpla con los requisitos de
la Politica de ayuda econdmica se le cobrara un monto superior al AGB por la atencion de emergencia de otros servicios
médicamente necesarios. Consulte el Titulo 26 del USC, Articulo 501(r)(5)(A)

Ayuda econémica en caso de catastrofe

El Distrito también puede cancelar, como Ayuda econdémica, los montos correspondientes a pacientes con ingresos
familiares superiores al 400 % del nivel federal de pobreza o en un porcentaje superior para aquellos que superen el 100 %
de los niveles federales de pobreza, cuando las circunstancias indiquen dificultades econdmicas graves o pérdidas
personales. Esto se solo se hara previa recomendacion del director de la oficina comercial con una justificacién adecuada
y solo con la aprobacion del Director Financiero. Estos ajustes se incluiran en el informe periédico de ayuda econémica del
Director Financiero a la Junta de Comisionados.

DEFINICIONES

Residencia y alcance de los servicios:

Una persona no es residente del estado de Washington y no cumple con los requisitos para recibir la Ayuda econémica
cuando esa persona ingresa al estado de Washington con el uUnico propésito de buscar atencién médica. Los refugiados,
asilados y aquellos que buscan asilo estan exentos del requisito de residencia del estado de Washington para la elegibilidad
de Ayuda econdmica. También estan exentos del requisito de residencia en el estado de Washington los pacientes que
tienen una afeccion médica de emergencia. No sera denegada la Ayuda econdémica en funcién de su estatus migratorio.
Las excepciones a los requisitos de residencia y alcance de los servicios descritos en este parrafo se podran hacerse solo
en circunstancias extraordinarias y con la aprobacion del Director Financiero de Lake Chelan Health o su designado.
Aunque las leyes federales o estatales no lo exigen, la elegibilidad para la Ayuda econdmica se extendera a las personas
que reciban Servicios médicos no hospitalarios adecuados y cumplan con los criterios anteriores

Ayuda econdémica: Atencion médica hospitalaria médicamente necesaria prestada a personas indigentes cuando se haya
agotado la Cobertura de terceros, si la hubiera, en la medida en que las personas no puedan pagar la atencion o pagar los
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montos de deducible o coseguro exigidos por un tercero pagador segun los criterios de esta politica. Las personas que
hayan agotado cualquier cobertura de terceros, incluidos Medicare y Medicaid, y cuyos ingresos sean iguales o inferiores
al 400 % del nivel federal de pobreza, ajustados por el grupo familiar, o que no sean suficientes para permitirles pagar la
atencion o pagar los montos de deducibles o coseguro exigidos por un tercero pagador, pueden ser elegibles para recibir
ayuda econdmica en virtud de esta politica-

Servicios médicos hospitalarios adecuados: Aquellos servicios hospitalarios de Lake Chelan Health que estan
razonablemente calculados para diagnosticar, corregir, curar, aliviar o prevenir el empeoramiento de afecciones que ponen
en peligro la vida, o causan sufrimiento o dolor, o resultan en enfermedades o dolencias, 0 amenazan con causar o agravar
una discapacidad, o causar deformidad fisica o mal funcionamiento, y no hay otro tratamiento igualmente efectivo, mas
conservador o sustancialmente menos costoso disponible 0 adecuado para la persona que solicita el servicio. Un curso de
tratamiento puede incluir la mera observacién o, en su caso, ningun tratamiento.

Servicios médicos no hospitalarios adecuados: Aquellos servicios prestados en las oficinas clinicas por parte de los
miembros del LCH que estan razonablemente calculados para diagnosticar, corregir, curar, aliviar o prevenir el
empeoramiento de afecciones que ponen en peligro la vida, o causan sufrimiento o dolor, o resultan en enfermedades o
dolencias, 0 amenazan con causar o agravar una discapacidad, o causar deformidad fisica o mal funcionamiento, y no hay
otro tratamiento igualmente efectivo, mas conservador o sustancialmente menos costoso disponible o adecuado para la
persona que solicita el servicio. Un curso de tratamiento puede incluir la mera observacién o, en su caso, ningun
tratamiento. A los efectos de esta Politica de ayuda econdmica, los servicios de atencion preventiva pueden considerarse
“Servicios médicos no hospitalarios adecuados”.

Miembros del LCH: A fines de esta politica, un médico u otro profesional de la salud calificado que haya celebrado un
acuerdo de practica con el LCH, o que haya reasignado sus servicios al LCH en virtud de un acuerdo contractual, y que
preste servicios en lugares de practica aprobados por el LCH.

2) APLICACION

Cuando un paciente desee solicitar ayuda econdmica, deberd completar un formulario de informaciéon econdémica
confidencial (Confidential Financial Information, CFI) (Anexo B) y proporcionar la documentacion econdémica
complementaria necesaria y razonable para respaldar las entradas del CFl. Lake Chelan Health hara una determinacion
inicial del estado de la Ayuda econdmica de un paciente en el momento del ingreso o tan pronto como sea posible después
del inicio de los servicios para el paciente. Los procedimientos de solicitud de la ayuda econémica no supondran una carga
excesiva para el paciente, teniendo en cuenta las barreras que puedan dificultar la capacidad del paciente para cumplir
con los procedimientos de la solicitud. La evaluacién de la elegibilidad para Medicaid u otras prestaciones de asistencia
publica relevantes se coordinara a través del Patient Access Department (Departamento de Acceso de Pacientes), la
Planificacidon de altas/Gestion de resultados (si no se trata de ingreso en una residencia de ancianos) o a través de los
Servicios econdmicos para pacientes.

1. Cualquiera de los siguientes documentos se considerara evidencia suficiente en la que basar la determinacion final
de elegibilidad para la Ayuda econémica:
a. Comprobante de retencién “W-27;
Recibos de sueldo vigentes (3 meses);
Estados de cuenta bancarios (3 meses);
La declaracion de impuestos sobre la renta del afio pasado, incluidos los anexos, si corresponde;
Declaraciones escritas y firmadas por empleadores u otras personas (carta de apoyo) que indiquen su
estado econdmico actual y circunstancias si no tiene comprobante de ingresos;
Formularios que aprueben o denieguen la elegibilidad para Medicaid o la ayuda econdémica financiada por
el estado;
g. Formularios que aprueben o denieguen el subsidio de desempleo; o declaraciones escritas de empleadores o
agencias de asistencia social.
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2. Ademas, en caso de que el paciente no pueda proporcionar ninguno de los documentos descritos anteriormente,
Lake Chelan Health se basara en declaraciones escritas y firmadas de la parte responsable o de otra parte que
describa los ingresos del solicitante. Si no se dispone de ninguno de los datos anteriores, Lake Chelan Health
puede tomar una determinacion basada en el conocimiento de una concesion previa de ayuda econémica o
basandose en una representacion verbal.

3. Los ingresos se anualizaran a partir de la fecha de solicitud basandose en la documentacién proporcionada y la
informacion verbal proporcionada por el paciente. Este proceso sera determinado por el Distrito y tendra en cuenta
el empleo estacional y los aumentos o disminuciones temporales de ingresos.

4. Lake Chelan Health puede eximir los requisitos de ingresos, documentacion y verificacion si la elegibilidad para la
Ayuda econdmica es obvia. El personal de Lake Chelan Health actuara con discrecion en situaciones en las que
existan factores como problemas sociales o de salud. En tales casos, Lake Chelan Health se basara en las
declaraciones escritas y firmadas de la parte responsable para tomar una determinacion final de elegibilidad.

5. Lake Chelan Health tomara una determinacién final dentro de los 14 dias a partir de la recepcion de las solicitudes
de ayuda economica y la documentacion justificativa. La documentacion justificativa incluye los elementos
enumerados en las Instrucciones del formulario de informacién econémica confidencial.

Notificaciones

Lake Chelan Health notificara a las personas que soliciten Ayuda econémica su determinacion de elegibilidad para recibir
Ayuda econdémica en un plazo de 14 dias a partir de la fecha en que la persona receptora haya completado la solicitud de
Ayuda econdmica y la documentacion justificativa. Las aprobaciones, peticiones de mas informacion o denegaciones de
solicitudes de ayuda econdmica se haran por escrito e incluiran instrucciones para la apelaciéon o reconsideracion. En el
caso de que Lake Chelan Health deniegue la Ayuda econdémica, Lake Chelan Health notificara la base de la denegacion a
la persona que la solicita. En caso de denegacion, el paciente/garante puede proporcionar documentacién adicional a Lake
Chelan Health o solicitar una revision por parte del Director Financiero o su designado en un plazo de 30 dias a partir de
la recepcion de la notificacion de denegacion. Si esta revisién confirma la denegacion anterior de Ayuda econdémica, se
enviara una notificacion por escrito al paciente/garante y al Department of Health (Departamento de Salud) de acuerdo con
la ley estatal.

Documentacion de registros

Toda la informacion relacionada con la solicitud sera confidencial. Las copias de los documentos que respaldan la solicitud
se guardaran junto con el formulario de solicitud de ayuda econémica y se conservaran durante siete anos.

REFERENCIA CRUZADA

* Codigo Administrativo de Washington, Capitulo 246-453, “Hospital Financial Assistance” (“Asistencia Financiera
Hospitalaria”) con referencia especifica a lo siguiente:
0 el WAC 246-453-020 Procedimientos uniformes para la identificacion de personas indigentes
0 el WAC 246-453-030 Requisitos de datos para la identificacién de personas indigentes
o el WAC 246-453-040 Criterios uniformes para la identificacion de personas indigentes
* RCW 70.170.060 Ayuda econdémica: Practicas y politicas hospitalarias prohibidas y requeridas
* Titulo 26 USC, Articulo 501(r)(5)(A) y (B)
* Politica de facturacién y cobro de Lake Chelan Health
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* Lake Chelan Health (ldentificacién de la politica estatal 8989696 - “Obligacion de proporcionar un examen meédico
adecuado (Duty to Provide Appropriate Medical Screen Examination Policy, CAH) - Ley de Tratamiento Médico de
Urgencia y Trabajo de Parto Activo (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA)”

ADJUNTOS:
Anexo A: Niveles federales de pobreza/Escala mdévil de tarifas
Anexo B: Formulario de solicitud de ayuda econémica/Informaciéon econdmica confidencial (CFI)

FECHAS DE REVISION: 08/05/2017, 18/11/2021, 26/07/2023
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